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Los Social Media en torno:

a su Audiencia

La
Funcién
del .
Community |
Manager
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- Giran en torno al Producto *- MARCA y a |a M a rca
y a la audiencia / consumidor .

L INCENTIVA

. S RATEGICO

g A\
cuidar mantener //'/
fieles seguidores marca o empresa atraiga ~L
nexo necesidades o\
posibilidades A EVALUA METRICAS
José Antonio Gallego. -\ \
Presidente de AERCO e

yd OPINA / ESCALA

/Q- GESTIONA ACCIONES

RELACION INTERNA

dback.
acion.
o. ROI. Reporte.

voz - puertas adentro accion.
Connie Bensson. ductas internas y externas.

http://www.communitystrategist.net/about

AE RCO ,O RG Ser CM implica entender qué estrategia se debe seguir para construir relaciones alrededor de la marca y
. mantener interacciones personales con los miembros de la comunidad de la marca a la que se representa.
[ ] . . . . P .
afl rma. Una persona que conoce los objetivos y actuar en consecuencia para conseguirlo. Territorio. - creativo



Llegd la hora de decidir! Empecemos!

COMMUNITY MANAGER

SUS HERRAMIENTAS
) de PRODUCTIVIDAD

) de MONITORIZACION

Valores / Comportamiento:

" Mantener buenos modales.
1 Empatia.

!” Estar comprometido con la
Marca!

s Jeone [GE]-NIBhA



SOCIAL MEDIA

Un COMMUNITY MANAGER puede tener o no colaboradores. 0000== Q@@ﬂ@ ==
, .@.0.0@. =00200
Dependera de: O@@C—% - @
Cantidad de redes y fans o suscriptos en cada una. ©Ow e
Cantidad de Productos en Campana. =
De las acciones de campana que se tomen como plan. ,_E

Disposicion interna de Recursos Humanos.
Los factores son variables: lo determinaran las necesidades de la empresa.

La gestion de los Medios Sociales comienza a ser una funcién en si misma

“ Direccidon General

Ry

“ Direccion de Comunicacién o Marketing

E Dinamizador

Moderador
Vela por la calidad del contenido generado por - J "
el usuario, asegurandose de que cumple las pautas | : 1 Es como un miembro mas que:
de conducta de una comunidad o canal de . genera conversaciones, participa, ayudando a que
la Comuniad esté viva.

comunicacion y evitar que haya problemas
de “convivencia” entre sus miembros.

X
-

community junior
O community assistant

Territorio creativo [OC] A_I phA



ool s IR MANAGEMENT

Un rol estratégico a considerar

Muchas Gracias!

Adriana Pietragalla
Buenos Aires

Argentina
Marzo 2010

Bibliografia registrada por sus autores
Espafa
H ot i’”m"' Territorio creativo



