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Los Social Media en torno: 
a su Audiencia

y a la Marca

R
E

LA
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X

TE
R
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A La

Función
del

Community
Manager

CM

Cobra fuerza el perfil del Community Manager

‘Es quien se encarga de cuidar y mantener la comunidad de 
fieles seguidores que la marca o empresa atraiga, y ser el 
nexo de unión entre las necesidades de los mismos y las 
posibilidades de la empresa’.

José Antonio Gallego.
Presidente de AERCO

MODERA

MONITOREA

INCENTIVA

‘el CM debe ser la voz de la empresa puertas afuera, 
y la voz del cliente puertas adentro’

uera, 
t ’

Connie Bensson.
http://www.communitystrategist.net/about

EVALUA METRICAS

OPINA / ESCALA

GESTIONA ACCIONES

R
E

LA
C

IO
N

 IN
TE

R
N

A

Recuperar el Branding Feedback.
Analizar mediciones. Evaluación.
Impacto positivo o negativo. ROI. Reporte.
Instruir personal idoneo.
Confección nuevo plan de acción.
Revisión de Normas de conductas internas y externas.
Retroalimentación plan.

ROL ESTRATEGICO

ROL COPERATIVO-PARTICIPATIVO

Ser CM implica entender qué estrategia se debe seguir para construir relaciones alrededor de la marca y 
mantener interacciones personales con los miembros de la comunidad de la marca a la que se representa. 
Una persona que conoce los objetivos y actuar en consecuencia para conseguirlo.

AERCO.ORG
afirma:



Llegó la hora de decidir! Empecemos!

aplicaciones integración redes
medios publicación sindicalización
alertas followers e-mail-marketing

rastreo seguimiento acciones

personas productos marcas
twitter facebook google yahoo

microbloging pageRank medición
visibilidad keywords recursos

tendencias reputación métricas
 

COMMUNITY MANAGER

SUS HERRAMIENTAS

de PRODUCTIVIDAD

de MONITORIZACION

Valores / Comportamiento:

Mantener buenos modales.

Empatía.

Estar comprometido con la
Marca!
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Un COMMUNITY MANAGER puede tener o no colaboradores.

Dependerá de:
 Cantidad de redes y fans o suscriptos en cada una.
 Cantidad de Productos en Campaña.
 De las acciones de campaña que se tomen como plan.
 Disposición interna de Recursos Humanos.
Los factores son variables: lo determinarán las necesidades de la empresa.

SOCIAL MEDIA 

Moderador

Vela por la calidad del contenido generado por
el usuario, asegurándose de que cumple las pautas

de conducta de una comunidad o canal de
comunicación y evitar que haya problemas

de “convivencia” entre sus miembros.

Dinamizador

Es como un miembro más que:
genera conversaciones, participa, ayudando a que 

la Comuniad esté viva.

community junior
o community assistant

La gestión de los Medios Sociales comienza a ser una función en sí misma

Dirección General

Dirección de Comunicación o Marketing



COMMUNITY  MANAGEMENT

Un rol estratégico a considerar

Bibliografía registrada por sus autores
España

Muchas Gracias!

Agradecimientos

Adriana Pietragalla
Buenos Aires

Argentina
Marzo 2010


